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Kokorszaki menedzsment

HEJJ ANDREAS

Ko6korszaki menedzsment

Erzelemvilagunk evoliciéspszicholégiai (EP) eredetérél

Mitdl jo egy fonok, s milyen a jo munkatars? Kiben lehet megbizni, és ki akar ben-
niinket megtéveszteni vagy kihasznalni? Kire akarunk jo benyomast tenni, és ho-
gyan? Miért pletykalnak rélunk és mit? Kibe szeretiink bele, és mit tesziink azért,
hogy az illet6t meghdditsuk? Mikor nagy a veszély, hogy tarsunk megcsal, s mi
mikor kapunk kecsegtetd kinalatot? Hol szeretnénk lakni? Mit egyiink, hogy egész-
ségesek legyiink és jol nézziink ki?

Ilyen és ehhez hasonld kérdések mar 6ssziileink szamara is 1étfontossagtiak vol-
tak az EP altal feltételezett eredeti otthonunkban, ahol az 6sember mintegy szazezer
nemzedéken keresztiil élt: a délkelet-afrikai szavannan. Azoknak az egyedeknek,
akiket 6rokité anyaguk egy véletlen mutdcioja arra dsztokélt, hogy ilyen létfontossa-
gl kérdésekben elonydsebb dontéseket hozzanak, gyakrabban volt alkalmuk kietlen
kornyezetiik viszontagsagait tulélni és csaladot alapitani, mint kevésbé szerencsés
versenytarsaiknak. Gyermekeik szintén 6rokolték azokat a tulajdonsagokat, amelyek
sziileiket sikeressé tették. A sikerhez tehat ezek az eredeti kornyezet kihivasait meg-
feleléen kiértékeld dontésfolyamatok, mint az ember érzelemvildganak és viselkedé-
sének elengedhetetleniil hasznos ,,specializalt szerszamai” jarultak hozza (Riedl,
1979). igy — szdzezer nemzedék megannyi versenyfutama végén — a kornyezethez
jobb alkalmazkodast eldsegitd orokitd anyag — és az altala meghatarozott ,,speciali-
zalt szerszamok™ — a ma €16 egész emberiségben elterjedtek (Dawkins, 2005).

Onbizalmunkat joggal gerjesztheti az a tudat, hogy szazezer vérre mend verseny
mindenkori gy6zteseinek leszarmazottjai vagyunk.

Mindamellett fontos, hogy tudjuk, a kivalasztas, amely arrol ,,dontott”, melyik
érzelmi és gondolkodasi ,,szerszam” sikeresebb mint a tobbi, nem a mai globalizalo-
d6 anonim nagyvarosi életkoriilményeinket, hanem a korai kékorszak kornyezetét
vette figyelembe. (Trivers, 1985) Tokéletesitési folyamatunk a korai kékorszak na-
gyon hosszan tartd és tarsas egyiittélésiinket tekintve alapjaban valtozatlan koérnye-
zetére vonatkozik. A ,.civilizalt” — és egyre gyorsabban valtozo — tomegtarsadalom
gunk a véletlen mutacid és a természetes kivalasztas folyamata altal az 0j (vilag)-
rendhez alkalmazkodhasson. Lelkiiletiink ma is 6skori, Romhanyival: Minden ember
,.kOkorszaki szaki”.

Modern életiink sokban kiilonbdzik az Oskor torzsi tarsadalmanak szazezerszer
bevalt biztonsagatol, amit civilizacionk soran elloktiink magunktol. Csoda-e, ha
I6kotmek tiinik néhany viselkedésformank, ami a kékorszaki kornyezetre lett hitele-
sitve? Néhany példa:

Miért izlik a rigdjancsi annyira a 120 kilés Bend bacsinak, akinek mar két sziv-
infarktusa volt, cukorbeteg és koleszterinszintje is joval magasabb, mint orvosa,
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gyogyszerésze megengedné? Ha a modern id6k gyermeke lenne, érzelemvilaga je-
lezné, hogy minden tovabbi bevitel karos a cukor- és koleszterinszintjére, €s heveny
undort keltene Bené bacsiban a siitemény irant. Amde a k8korszak sivar kérnyezete
aligha almodhatta meg, hogy az életben maradast a #i/- és nem az alultaplalas veszé-
lyezteti. A szavannan lényegesen jobb esélyekkel kiizdott az, akit izlése arra 0szto-
kélt, hogy gyorsan tdmje magaba, ha egy ilyen energiadis cukros, zsiros falatot
talal. Ez az izlésprogram valt be 100000 nemzedéken at: [zIését tekintve Bend bacsi
ma is ,kbékorszaki szaki”.

Miért talalunk a modern pszichologiai rendeléseken oly sok pacienst, aki beteges
félelmében nem mer kemping-kirandulasra menni, mert ott esetleg pokokkal vagy
siklokigyokkal talalkozhatna? Ezek az allatok — legalabb is a mai kozép-eurdpai
kornyezetben — teljesen veszélytelenck. Mégis gyakori a pok- és a kigyofobia.
Ugyanakkor a mai emberre valdoban veszélyes targyakra — példaul villanyvasalokra
vagy tozsdei részvényekre — vonatkozo fobiat nem ismer a szakirodalom. Ezek a
védelmi mechanizmusok ugy allanddésulhattak az emberiség viselkedési programja-
ban, hogy azon elédeink, akik véletlen mutaciojuk kovetkeztében a szavannai kor-
nyezet jorészt mérgezd csiszoOmaszoinak lattan ijedten elszaladtak, félelmiiket gyak-
rabban orokithették gyermekeikre, mint tarsaik, akiket mutaciojuk arra Gsztokélt,
hogy mindhalalig lelkesen simogassak a mérges joszagokat. Igaz, hogy a szazezer-
szer bevalt mechanizmus a mai kérnyezet veszélytelen sikloitol feleslegesen ijeszt
el. De ennél nagyobb jelentéségii, hogy biologiai felépitésiink szempontjabol még
nem volt elég az id6, a modern vilag tényleges veszélyeire — pl. atom- vagy rontgen-
sugarzasra, avagy éppenséggel drogtol, mobil telefontdl vagy az Internettél vald
fliggdségre vonatkozo —,,0sztonds” védomechanizmusokat kifejleszteni.

Ha csak a mai kontextust vessziikk figyelembe, aligha érthetd, miért adnak az
emberek oly sok pénzt azért, hogy a szines sajtdé Storyjabodl értesiiljenek, kivel 1ép
félre a miniszter, hogyan agyazza ragyogo sikerttjat a fiatal szinésznd s milyen sze-
xualis segédeszkozokre tamaszkodott az eléregedett népzenegyiijté. Nem is beszélve
arrol, hogy mekkora figyelemmel kisérik vadidegenek, vajon mi zajlik a Big Brother
jellegli valosag-showk konténereiben. De a palmat mégis a TV-ben lathatd szappan-
operak viszik el: sok szaz holgy tett levélben hazassagi ajanlatot a texasi fantazia-
milliomosnak, J.R. Hewingnak, hogy azon levelek ezreit ne is emlitsiik, amiben
valodi betegek kérnek orvosi szaktanacsot a Fekete Erdei Klinika kitalalt féorvosa-
t6l, Brinkmann professzortol. Erthetébbé valik ez a rajong6 érdeklédés, ha eredetére
tekintiink. A korai kékor torzsi tarsadalmaban valdban fontos volt tudni, mikor lehet
a torzsfonok és a tobbi ,fejes” kozelébe jutni. Hiszen ha egy nének sikeriilt egy
ilyen hatalmassagot elcsabitania, gyerekei nem csak optimalis ellatast és védelmet,
de azt a génkombinacidt is megkaptak, ami apjukat erre a vezetd szerepre alkalmas-
sa tette. Hogy esélyeiket javitsak, minden a vezetdk szerelmi életérdl szo616 hir isme-
rete fontos volt. Noha Prince Charles avagy a tenisz lekdszont kiralya, Boris Becker,
szerelmi élete a mai ndk génjeinek sorsara vajmi kevés kihatassal van, kdékorszaki
lelkiink a szamara ismert ,,torzsfonok”-kategoriaba sorolja 6ket. Annak idején a
tabortiiz langja vetett némi fényt az 6skori vezetdk arckifejezésére és ezaltal terveik-
re. Csoda-e, ha ma az esti lakoma utan szobankban szinesen sziporkazé életnagysagi
alakokat, a tv-sorozatok héseit, kékorszaki lelkiink oly figyelmesen fiirkészi? (Hejj,
1996)

Szintén furcsanak tinik, hogy az Egyesiilt Allamokban évente tbb pénzt adnak
ki kozmetikumokra és kozmetikai sebészetre, mint a kézoktatdsra és a szocialis fel-
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adatokra egyiittvéve. (Eysenck & Eysenck, 1995) Mar a kozmetika sz6 gorog eredete
is figyelemre mélto: kozmosz (vilagmindenség), etosz (az erkdlcsds magatartas).
Ezek szerint erkolcstelen lenne kozmetikazatlanul mutatkoznunk, ha a vilag elé 1é-
piink? Miért oly fontos a jo kiils6? Shakespeare azt allitotta, a szépség a szemléld
szemében van. Ezzel szemben egy nagy nemzetkozi 6sszehasonlitdé tanulmany kimu-
tatta, hogy ugyanazon arcokat tekintik szépnek vilagszerte, fliggetleniil a biralok
nemzetétol, fajatol, koratol és nemétdl. S6t: A szubjektiv szépnek tartott arcok vise-
16it objektive 1ényegesen ritkabban szalljak meg a parazitak (pl. bélférgek), ritkab-
ban esnek kronikus betegségek aldozataul. Orokitd anyaguk jobb ellenallé képessé-
gét azon arcvonasok segitségével ,hirdeti”, amiket mi szépnek itélink. fgy ,,gondos-
kodik” az evolicio a szépség ,.elnyerésére” iranyuld szenvedély és az abbol kifolyd
heves versenyharc soran, hogy az egyik egyén kitiin6 6rokité anyaga a lehetd legra-
termettebb jelolttol kapjon kiegészitést. De vajon miért hajlanddk a nék a csaknem
hétjegyl kiadast és a tobboras altatasos mitét kockazatait és vele jaro fajdalmait
magukra vallalni, hogy egy a houstoni tirk6zpont iranyit6 szamitogépeinek elegendd
szilikon mennyiséget bekebelezzenek?

Térjiink vissza afrikai gyokereinkhez. Volt egyszer egy férfi, kit az érzelmi
program egy véletlen mutacidja olyan nék felé vonzott, akik homokora alakban el-
osztott gazdag energiatartalékkal rendelkeztek. Atlagos kortarsai asszonyaikat sorra
vesztették el, mert a gyakori rossz vadaszszerencse folytan nem tudtak a terhes nék
megndtt energiaigényét kielégiteni. Nem ugy a mi emberiink: Az & asszonya nem-
csak hogy tulélte a sziik esztenddket, de dus zsirparnajat lassanként anyatejjé atala-
kitva kozos gyermekeik boldogulasat is biztositotta. Fiaik igy kés6bb oroklott izlé-
siilket kovetve tobb és tobb kebel-barat utddrol gondoskodhattak. Természetesen
kozép-eurdpai kornyezetiinkben semmiféle elényt nem jelent csemetéi szamara, ha
anyjuk duskeblli. De sziviink mégsem a bolti csecsemé-csemege lattan dobban meg!
Szazezer generacio elteltével olyan biztonsaggal lobbantja ki a lovagias lelkesedést a
formas felépitmény, hogy hordozoinak egy sora nem habozik, a miivi kebelformalas
aldozatait magara vallalni. S a cimzett, a ,,k6korszaki szaki” boldogan beddl a csinos
csalasnak — hiszen a torzsi varazslé még nem ismerte a szilikont, amikor az ember
érzelemvilaga kialakult. (Barkow, Cosmides & Tooby, 1992; Bischof, 1998)

Természetesen olyan esetre is van példa, amit az evoliciods pszichologiaban nem
jartas modern tudomany ugyan [okotmek tart, de ha multunk ismeretében vessziik
szemiigyre, nagyon is érthetévé valik az adott viselkedés. Igy van ez a terhességi
rosszulléttel. Koztudott, hogy terhessége elsé harmadaban nagyon sok né undorodik
kiilonféle szagoktol, amik kiilonben nem okoznak kellemetlenséget szamukra. Kaveé,
petrezselyem esetleg dohanyillat 6klendezést, olykor, kiilondsen az éjszaka hosszabb
emésztési szakasza utan, hanyast valt ki beldliikk. Ezt a tiinetet a mélypszichologia
ugy értelmezi, hogy az illeté né legszivesebben kihdnyna méhének gyiimolcsét,
tudat alatt undorodik, és szabadulni szeretne téle. Mélységes undora esetleg partne-
rére, avagy a ndi szerepre is vonatkozhat. Ezt hallva nem egy nd esik kétségbe: nem
elég idiilt rosszulléte, még rossz lelkiismerete is gyotri, hiszen milyen anya az, aki —
ha tudat alatt is — elutasitja gyermekét? fgy érthetd hogy a modern gyogyszerészet
segitségével menekiilni probalnak testi-lelki gydtrelmeiktdl, amint azt a Contergam-
nyomorékok serege tanusitja. Ezt a ,,csodaszert” kifejezetten a terhességi rosszullét-
t6l szenvedd noknek rendelték. Csakhogy ez a szazezer nemzedéket tuléld ,beteg-
ség” fontos védelmi szolgalatot teljesit: a szervek kifejlédésének sorsdontdé szaka-
szaban megneheziti, hogy az anya olyan taplalékot vegyen magahoz, amely ugyan a
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feln6ttre nem karos, de a magzat szervfejlédését veszélyezteti. A rosszullét intenzi-
tasa nem allando: kiilonbozo6 egyedeknél eltérd, de egyazon nd kiillonb6zé terhessé-
gei alatt is. Attdl fiigg, hogy az illet6 magzat — apait-anyait beleadva — azaz egyedi
genetikai Osszetétele kovetkeztében milyen mennyiségli szervfejlodési rendellenes-
séget okozo anyagot képes semlegesiteni. Ha a vegyi terhelés kozeledik ehhez a
hatarértékhez, ez ellen a magzat ugy ,tiltakozik”, hogy az 6t veszélyeztetd anyaggal
szemben rosszullétet gerjeszt. Ezt a reakciot természetesen csak olyan hatéanyagok-
kal kapcsolatban varhatjuk el, amelyeket hosszu evolicios fejlodésiink soran volt
id6énk ,,megismerni”. A modern gyogyszerészet boszorkanykonyhajanak készitmeé-
nyei, melyekkel magzatainkat csak egy-két generaci6 ota bombazzak, még nem
valthatjak ki a sziikséges védelmi reakciokat. Ennek szomoru példaja a Contergam-
anyak kar nélkil sziiletett gyermekeinek soktizezres kara. De ez a tragédia csak a
jéghegy csucsa: Az orvosi statisztikak tantisdga szerint a torzsziildttek gyakorisaga
Iényegesen alacsonyabb olyan anyaknal, akik terhességiik els6 harmadaban heveny
rosszullétben szenvedtek, mint akiket ez megkimélt.

A szaktudomany vezet6 alakjai sokaig nem nagy lelkesedéssel néztek az itt va-
zolt evoluciospszichologiara. Nem tetszett nekik, hogy eredményeink nem az 6 el-
képzeléseiket tamasztjak ala, miszerint az ember egy messzemenden szabadon for-
malhatd tabula rasa, mint ahogy azt az (egyetemi tanszékek betoltése felett) uralko-
do iranyzatok szivesen hirdetik. Egyik taboruk, a behavioristak (behaviour = visel-
kedés) szerint barkibdl barmilyen viselkedés kivalthato, ha az illetdt a megfeleld
ingerkdrnyezetbe helyezziik. A masodik tabor a kognitivistaké (cognition = felisme-
rés), akik szerint az ember egy racionalis adatfeldolgozo6, aki tudatosan hoz dontése-
ket informacioi birtokaban. Leginkabb egy harmadik csoport forditja figyelmét arra,
hogy jelen magatartasunk okait egy kddbe meriilt multban keresse: a mélypszicholo-
gia ezeket az okokat az egyén legkorabbi gyerekkorara vezeti vissza. Megfeleld
neveléssel, legfeljebb egy felndttkori pszichoanalizissel biztositani lehet az egyén
funkcionalitasat.

Az itt felvazolt negyedik iranyzat a viselkedés okait még tovabb, az emberi faj
Hgyerekkorara” vezeti vissza. Nem azt allitja, hogy kékorszaki 6sztoneinknek mara-
déktalanul ki vagyunk szolgaltatva. (Eibl-Eibesfeldt, 1973) Azt azonban igen, hogy
épp ennek a veszélynek teszi ki az embert az, aki elhallgatja teremtett lelkiiletiink
alap-beallitottsagait. (Voland, 1992; Wickler, 1975; Harlow, 1974) Ha megismerjiik
és tekintetbe vessziik archaikus indulataink eredeti értelmét, inkabb tudunk uralkod-
ni indulataink f6l6tt és 0j kornyezetiinkhoz alkalmazkodni, mintha a hatalomhoz
igazodas (political correctness) kovetelményének megfeleléen parancsba adjuk: az
egyén szabad, minket semmiféle 6si teremtett lelkiilet nem befolyasol, azzal torédni
tilos.
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TOTH JOzSEF: In *The role of adult education in the development of local economy’ the author
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problem the United Nations have created the term ’suspendable development’. The model of a
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are human resources and adult education can be a possible tool of this development. The essay
ventures to model a system that could be appropriate for the need of the local economic
development. 16. p.

FARKAS EvA: Vocational training within the system of higher education. Higher education is
becoming available to the masses, and is at the same time being diversified. In addition to
traditional instruction leading to a degree, higher educational institutions are beginning to take a
more active part in vocational education. This is a new form of vocational training called —
Accredited School System for Higher Vocational Training which plays an important role in the
diversification of higher education and in the establishment of the new type of relationship
between higher education and the economy. Training can have several functions. On the one hand
it is an integral part of vocational education after final school examinations, at the same time it is
the first level of higher education. 21.p.

MIROSLAV DOPITA—IJITKA SKOPALOVA: Education of Illegal Immigrants in the Czech Republic.
The statistics show that the number of immigrants in the Czech Republic is growing. One of the
mechanisms of their integration is education, as regulated by the School Act no. 56/2004 Coll. But
this act denies education to those individuals who are not able to prove legitimacy of their resi-
dence in our country which is contrary to the right to education declared by the Convention on the
Rights of the Child and the Charter of Fundamental Rights and Freedoms. 25.p.

ANTONIN STANEK: The paper investigates the role of assimilation as a prerequisite to social
integration. The uniting of Europe is increasingly turning to be a social space that attracts more
and more immigrants from economically and socially disintegrated regions and from the societies
of the Thirld World. Peoples of different cultural and linguistic backgrounds and experience enter
into the processes of encountering each other and feel the pressures of learning to live together
peacefully. However a lot of social conflicts and tensions have accompanied these processes. The
ideology of multiculturalism seems to provide one answer for complex social situations like this ,
however the specific interpretation of that concept that gives the right to the immigrants to sustain
their own culture and preserve it intact within the new social setting is rather questionable. The
author explores the Czech situation. 32.p.
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ALENA NELESOVSKA: On the problematic of Roma pupils’ education at Czech schools. Education
of Roma pupils is a serious problem not only in the Czech Republic, but also in other European
countries. This paper deals mainly with the supportive mechanisms (preparation class, Roma
assistant) that contribute to a more accentuated motivation of the Roma child towards education.
Various experiences of the author do not result in optimistic findings. The author emphasizes the
importance of teacher preparation in this multicultural education field. 34.p.

HE1r ANDREAS: Pleistocene management - Intuition and Emotion under an evolutionary psycho-
logical perspective. This paper examines everyday challenges of social and business life — like
whom (not) to trust, whom to cooperate with, where to set up your private or business residence or
even with whom temptation will be the highest to fall in love with — under the perspective of evo-
lutionary psychology. Focusing on the contribution of the adaptations to the physical and social
environment of our ancestors to the behaviour of 21* century humans is far from claiming that we
are in any way “slaves” of our behavioural programs. We certainly have the freedom to decide and
act otherwise — once we have managed to make ourselves aware of our “default” biases. However,
our results bear significant evidence to the fact that a stubborn negation of the very existence of
our adapted behavioural tendencies will cause considerable harm to the most human objectives the
most philanthropic philosophers might set. 39.p.

LEGRADINE LAKNER SZILVIA:

The article explores the concept of Rogers and how it had affected the professional praxis of T-
groups and coaching. Rogers’s oeuvre, his conceptual and methodological approach deeply
transformed the field of therapy and education and its adaption to different fields of learning is
constantly happening, like in the case of T-groups and coaching. Both the latter can improve
personality development very efficiently. 44.p.

MOLNAR MELANIA — PETER ESZTER: Gender differences in spatial abilities are well documented.
Meta-analyses indicated that tests of mental rotation and spatial perception have yielded the most
consistent gender differences in adults. The results of previous studies which examined gender
differences in children are contradictory. In this study we examine the abilities of spatial
perception and mental rotation in 10 year-old children. To assess the ability of spatial perception
we use the Water Level Task, developed by Piaget and Inhelder and for the assessment of mental
rotation we use three- and two-dimensional figures. 53.p.

KoLtAl ZsuzsA: The paper focuses on the new perspectives, challenges and tasks for museums
according to the results of the latest North American literature. Though museum education
activities seem obvious to anyone nowadays it wasnt’t the case in the past. From the middle of the
XXth century the requirement of the museum to came into existence. The author highlights
programs, methods and techniques that have been recently appearing among new tendencies in
relation to public education and to adult education as offered in museums. 61.p.

ZADORI IVAN: The socio-economic success of island economies comes from their special histori-
cal, economic and cultural situation, from the permanent utilisation of external resources and from
the continuous connection and adaptation to the main world economic processes. This paper
makes an attempt to present and summarize the different ideal-types of island models and strate-
gies. These ideal-types show how islands try to make their socio-economic situation and interna-
tional competitiveness more favorable. Each of these strategies could be one possible way to reach
better results although none of them is a universal solution in every situation. The effectiveness of
these strategies is an important challenge and appears to be the key element for the sustainable
future of island economies. 67. p.

BARAKONYI ESZTER: The study tries to give a short summary of the present situation on work life
balance (WLB) in Hungary, by uncovering the driving forces that are governing the labour market
. It gives an overview of the social process of the last decade as mirrored in statistics, and it also
maps the legal framework of it. The aim of the study is to find out, if the present legislation is
appropriate to solve the described problems or not. 79. p.
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