HEJJ ANDREAS: MIKOR FIGYEL A DIAK? EGY
KIBERNETIKAI MODELL ES A VALOSAG

Messze a pedagogusi hivatas képviseldin tul, tarsadalmunk egészét érintd kérdés:
mennyit kell megkdvetelniink, illetve milyen teljesitményt kdvetelhetiink meg isko-
lasainktol. El6szor vegyiik szemiigyre, mit is jelent az iskolai teljesitmény. Egy
ilyen fogalom vizsgalatanal a pszicholdgia, mint tapasztalati tudomany nem elég-
szik meg csupan a korabbi szerzok leirt bolcsességének Osszegyiijtésével. Az asszo-
ciativ jelentéstan (MARX — HEJJ, 1989) értelmében egy fogalom jelentését az a szo-
halmaz irja koriil, ami errdl a fogalomrdl egy csoportnak eszébe jut. Mindazokkal a
jelentésarnyalatokkal bir, amelyeket valamely, a fogalmat hallé személybol kivalt.
Ezért fordultunk egy a tanitast élethivatassa valasztd csoporthoz. 109 tanarjeloltet
kértiink meg, jegyezzék fel mindazt, ami egy perc alatt az iskolai teljesitményrol
esziikbe jut. Az elsd abra mutatja be a leggyakoribb valaszok tartalomelemzéssel
nyert 6t fogalomkorét.

.....
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(Forras: HEJJ, 2004: 17, részlet)

Az iskolai teljesitmény értelmében meghatarozo szerepet kap a fulfeszitett konku-
rencia és a frusztrdlo kudarc. A fogalom er0sen negativ érzelmi szinezettel bir:
patologikus testi tiineteket is 1étrehoz6 fesziiltség gerjed a tanarjeldltekben, ha az
iskolai teljesitményre gondolnak. Ha pedig az iskola unalom és stresszes félelem
kozotti frusztralo kudarcélmény, akkor a neveléspszichologianak minden tudésat be
kell vetnie a baj orvoslasara.

Persze a megoldas nem abban rejlik, hogy a demokratikus egyenldsdi radi-
kalis értelmezésében minden iskolasnak minden targybol ,,alanyi jogon” jelest ad-
junk. Hosszutavon azzal csak a kulturalis és gazdasagi talélési képességét aknaz-
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nank ala, anélkiil, hogy egyéni éromnyerését fokoznank. Epp forditva! Az 6rom a
sikeres teljesitmény kovetkezménye, nem pedig oka, és ez az elrendezés hatéko-
nyan segiti eld a létfenntartast. Vizsgaljuk tehat meg, hogyan erdsitheti a nevelés-
pszichologia

a kedvtelen teljesités iirome helyett a képesség sikerének 6romét

Az iskolai teljesitménynyomas két legfobb oka LIEDTKE (1994) szerint a népesség
€s a tudas robbanasszerii gyarapodasa.

Vilagszerte hatalmas a népességszaporulat. Az emberiség feljegyzett torté-
nelmében 1804-ben érte el az elsd milliardot. A masodik eléréséhez (1927) 123 évre
volt sziikség, a harmadikhoz (1960) 33, a negyedikhez (1974) 14 évre, s azota atla-
gosan 12 évente él f61diinkon egy-egy milliarddal tobb ember és versenyez forrasai-
ért. (DEUTSCHE STIFTUNG WELTBEVOLKERUNG, 2011)

Erthet, ha ez a verseny nyomasztdéan hat az iskoldsokra, kiilondsen, ha
tekintetbe vessziik a KSH legtijabb (2011. marcius 30-i) adatait, miszerint Magya-
rorszagon 3 743 000 foglalkoztatottat tartanak nyilvan, akik hazank (jelen hataro-
kon beliili kozel tizmillios) lakossagat eltartjak. (KSH, 2011) De nem csupan az
eltartott kétharmad fiiggdsége és az EU 27 orszaga koziil ndluk legmagasabb mun-
kanélkiiliség (MTI, 2010) fenyegetése terheli iskolasainkat, hogy a lehet6 legjobban
teljesitsenek, hanem a nemzetkozi toke ,,pénzszivattytja” is (BOGAR, 2010), aminek
koszonhetden egyre tobb kis- és kozépvallalkozas megy cs6dbe, egyre tobb allami
alkalmazottat bocsatanak el, s egyre kevesebb allast irnak ki. Ezen &sszefiiggések
ismerete viszont magaval hozza, hogy a sziildk és az iskoldk neveltjeiket mentdl
sokoldalubb képzésben szeretnék részesiteni. A felvazolt kiils6 nyomashoz még egy
belso késztetés is tarsul, hogy az iskolasok ment6l jobban szerepeljenek az egyre
szélesebb korli versenyeken €s 0sszehasonlitasokon, mint pl. a TIMMS vagy a PI-
SA. (TIMMS, 2008; SCHUTTLER, 2009)

A kognicio-kutatas arrol panaszkodik, hogy ,,0tévente megkétszerezodik a
rendelkezéstinkre dllo tudds témege.” (CELLER, 2009) Ugyanezt bizonyitjak mar
REINMANN és MANDL (2004) vizsgalatai is. Az iras elterjedésével elindult az a
folyamat, hogy az egyén nem csupdn személyes €és idésebb kortarsainak éldszoban
atadott tapasztalatait és ismereteit gyljthette 0ssze, hanem valamennyi, térben és
id6ben tdle tavol élt embertarsaét is, akik a maguk ismereteit feljegyezték. Nyilvan
tovabbi eldrelépést jelentett a leirt anyag sokszorositdsdban és terjesztésében a
nyomtatas bevezetése. De igazan veszélyes méreteket csak akkor kezdett az atlagos
eurdpai szamara Slteni az otthondban azonnal rendelkezésére 4ll6 tuddsanyag meny-
nyisége, amikor az USA hadiigyminisztériumanak kutat6i behaloztak az egész vila-
got (DEBRECENI EGYETEM INFORMATIKAI KAR, 2008).

Persze a becsiilet megkdveteli, hogy vilagos kiilonbséget tegyiink a vilag-
hald szerverein tarolt informdcio, és a tudds kozott. Ami benniinket valoban el-
araszt, az a terra byteok millidiban mérhetd informacio, aminek azonban legna-
gyobb része olyan jelszemét, ami a legkevésbé sem segit a valdsag megismerésé-
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ben. Az egyiptomi mitologiabol tudjuk, hogy Thoth, a tudas istene, sirva fakadt,
amikor felfedezték az iras lehetdségét, mert radobbent, hogy ezzel az igazsag fényé-
re hatalmas csapast mérnek, hiszen itt mar nem a személyes bizalmi kapcsolat alap-
jéan tajékoztat kortarsam, hanem egy idegen szerz6 az, aki él (és visszaél) a szavak
teremtd erejével. (SZATIAVATI, 2006) Thoth ma totagast allna sirjaban, ha latna,
milyen hazug manipulaciokkal hangolnak habortira egész nemzeteket a vilaghalo
koraban.

A tuddst, az informacio-elmélet csupan egy jelsor statisztikai valosziniisé-
geként meghatarozott informacioértéke helyett, sokkal célszeriibb mém-ekben mér-
ni. DAWKINS (2005) ez alatt a fogalom alatt egy értelmes ko6zlési mintat ért, egy jol
elkiilonithetd, érthetd és tovabbadhatd gondolatot. Egy, a tisztelt olvasé figyelmét
épp lekotéhdz hasonld tudomanyos értekezésben jo, ha egy csokornyi mém talalha-
to. (Akkor is, ha az értekezés torténetesen egy kétkilos konyvet kitdlt és tobb giga
byte tarol6 helyre terjeszkedik.

Az informéacié mennyiségét konnyli megadni (,,Félévenként irasson 27 db,
egyenként 60 oldalas szakdolgozatot!”, ,JEz a konyvfejezet ne haladja meg az 33500
leditést!” ,,Munkdjat foglalja o6ssze 120 szoban!”), de abb6l még messze nem tudjuk
sem mi magunk, sem a bolognai rendszerben rank allitott ,,evaluatoraink” (1d. HEJJ,
2012), hany mémnyi tudast is tartalmaznak a felsorolt munkak.

Ha a fentiek alapjan nem is tehetiink egyenldségjelet a minket elaraszto
informacié és a tudas mennyisége kozé, akkor sem vonhat6 kétségbe, hogy korunk-
ban a szitkebb értelemben vett tudas mértéke is szédiiletesen szaporodik. Egyre t6bb
tudésegység verseng egymassal azért, hogy egy iskolai ordn beliill megtargyaljak.
(Erdekességként megjegyezziik, hogy a szerzé jelen tanulméanya el6készitése soran
a FIS neveléstudoményi adatbankjaban az ,,iskolas figyelme” cimszéra rakeresett,
az adatbank 1149 lektoralt szakkozleményt tart elé, ami mind azért ,,versenyez”,
hogy a szerz6 ezeken a lapokon feldolgozza.) Mind a hozzaférhetévé valt tudas
tomege, mind az abbol kovetkezd kivalasztasi kényszer novelik a teljesitménynyo-
mast.

2. abra: Az iskolai teljesitménynyomas fokozodasanak két f6 oka
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Mivel a pedagogusoknak nem all modjukban a teljesitménynyomdst befolyasolod
fenti két tehertételt csokkenteni, csak tigy tudnak segiteni, hogy a didkok vallalkozo
kedvét és tettvagyat fokozzak. Ehhez fel kell kelteniiik az iskolasok elsédleges mo-
tivaciojat.

Ez alatt az értendd, hogy a megtanulandoval valo foglalatoskodas oka ma-
gaban a megtanulanddban legyen, nem pedig olyan masodlagos, kiilsé jutalmakban,
mint a jo osztalyzat, vagy az azért kapott zsebpénz. Persze a masodlagos motivacid
azért jo szolgalatokat tehet. Azaltal, hogy a diak eleinte sziilei vagy tanarai kedvéért
gyakorolja Bartok Cantata profana-jat, vagy az 6 kedviikért mélyiil el Tormay
Cécile regényeiben, képességekre tesz szert, amelyek sikerét maga is egyre jobban
élvezi. Igy a masodlagos motivacié gy mitkodhet, mint autonkban az elektromos
Onindito, ami itt is a tulajdonképpeni motort, az elsédleges motivaciot inditja be.

Von CUBE (1988) emlékeztet, hogy biologiai eldkészitettségiink az iskolas-
kortakban arra ébreszt vagyat, hogy képességeik ligyes bevetésével gy6zedelmesen
kiizdhessenek meg egy izgalmas kihivassal. Az Oseink kornyezetéhez alkalmazko-
dott kivalasztodas olyan testi er6kkel ruhazza fel fiataljainkat, amit v. CUBE (1988,
45) cselekvesi kesztetésnek (,,Aktionspotentiale”) nevez. Ha egy mai fiatal krimit
vagy fantasyt néz a TV-ben, tan egy ideig kielégiil kalandvagya, ha azonosul a hés-
sel. De hamarosan jelentkezik a dont6 kiilonbség. A TV taviranyitdjanak nyomoga-
tasa nem emészti f6l a sok ezernyi elédnemzedék bajbajutott fiataljainak taléléséhez
méretezett cselekvési késztetéseket. A hosszabb idon keresztiil fel nem emésztett
cselekvési késztetés pedig agressziv unalomhoz vezet, ami az elsé adando6 alka-
lommal — legyen az egy focimeccs ellentaboraval, vagy egy masik etnikai vagy
politikai csoporttal folytatott vita — véres verekedéshez vezethet.

Bar a jelen szerzd hitet tesz a mellett, hogy az ember 616k életét figyelembe
véve elsddlegesen a szellem-, és csak masodlagosan az anyagvilag polgara, nem fél
szembenézni azzal a ténnyel sem, hogy a foldi élethez test is kell, ,,you have to be
some body, to be somebody”. Ezért vizsgaljuk meg, az iskolaban is megélt siker és
kudarc hatésat testiinkre és viselkedésiinkre, hogy megértsiik,

miért életfontossagiiak a siker és az azt kiséré pozitiv érzelmek?

A 3-6. dbra bemutatja, mi is torténik egy ember szervezetében, illetve mely, az
Onfenntartast és a szaporodast szolgald motivumok és magatartasformak keriilnek
serkentés, illetve gatlas ala, ha az egyén jelentOs sikert (3), egyszeri kudarcot (4),
sorozatos kudarcot (5) tapasztal meg, illetve, ha mar életviteléhez kiils6 gondosko-
dasra szorul (6). A felsorolt élethelyzetekre két bioldgiai irdnyito reagal: a vegetativ
idegrendszer és az agyalapi mirigy (hipofizis). Ezek serkentik, illetve gatoljak a
létfenntartas és a szaporodas kiilonféle motivumait illetve az ezeket megvalositd
magatartas-késztetéseket neurondlis (idegi), illetve humoralis (hormonalis) Gton. A
serkentés tényét a kovetkez6 négy abra fehér mezOkkel és nyilakkal, a gatlasét feke-
tével jeleniti meg. Sziirkével a semleges mitkodést abrazoljuk.

14



Bar a bemutatand6 abrakon szerepld ,.tesztoszteron” elsé megkozelitésben
azt sejtetné, hogy modelliink csupan a serdiilé6 koron tali (jorészt gimnazista és
felnottoktatasban résztvevo) fitikat képezi le, hangsulyozzuk, hogy ugyanez a gyak-
ran férfiakkal 6sszefliggésben targyalt hormon jelen van a lanyokban is és ugyanezt
a hatast fejti ki, akkor is, ha mindkét nemben a serdiildkor el6tti kisiskolasoknal
kimutathat6 vérszintje természetesen alacsonyabb. Ezen tilmenden azért is fontos a
modell bemutatasa a pedagogusoknak, mert ez magukra a tanarokra is érvényes. Tl
sok rokkantnyugdijas pedagogus kénytelen idejekoran foladni hivatasat, mert palya-
ja soran, a bemutatand6 Osszefliggések ismeretének hidnyaban, ohatatlanul a kiégés
(burnout) és a pszichoszomatikus betegségek elhatalmasodésa felé haladt. Erre még
a modell bemutatdsa utan részletesen kitériink.

A 3. abra egy egészséges egyént mutat be, aki éppen sikert ért el. Az
egyeéntdl és élethelyzetétdl fligg, hogy mit konyvel el jelentds sikerként. Ez lehet
példaul egy a rettegett szamtandolgozatra kapott jeles, de Iehet egy sportversenyen
veszi at. Gonadotropint és prolaktint adagol a vérkeringésbe.

El6bbi az ivarszerveket arra serkenti, hogy megemeljék a vér tesztoszteron-
szintjét, ami, kiilondsen a serdiilékor utan, fokozza a nemi érdekl6dést és az onki-
terjesztést: az érintett magasabb statuszra tart igényt, akar egy egyetemi- vagy tanari
kar hierarchiajaban, akar — korabban — egy homokozdéban.

A prolaktin aktiv gondoskodd magatartast valt ki. Ez éppligy vonatkozhat a
fiatal és kevesebb tapasztalattal rendelkezd kollégdk nagyvonali tAmogatdsara, mint
a gyengébb iskola- és jatszotarsak megvédésére.

A tobbi életfontossagli motivum egyike sem keriil gatlas ala.

me, a felels egyén, aki nemcsak kreativ, produktiv és (ha felnétt, potenci-
alisan) reproduktiv, hanem aki megengedheti maganak, hogy a kain-abeli, a masik-
ban iild6zend6 rivalist 1at6 testvér-példakép helyett a Hunor-Magyar testvérkép
értelmében Onzetleniil kialljon a masikért. Ezek a tulajdonsagok jellemzik a legal-
kalmasabb felelds vezetéket.
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3. abra: Egy jelentOs sikert megtapasztalt egyén élettani- és motivacios rendszere
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idegrendszer segélykérés

G

@ onkiterjesztés
1
mellékveseveld onvédelem

tropin (. .. TEST -
s szexualitas
(JéQ' (S —
PROL ,
@ gondoskodas
v ‘ mellékvesekéreg] homeosztazis

hipofizis
immun-védekezés

PTE FEEK Prof. Dr. Héjj Andreas

A 4. abran olyan egyént lathatunk, aki egy szdmadara fontos kihivdsnak nem tudott
cleget tenni. Bar a kudarc az illetd egyensulyat megingatja, és kezdeményez6 ked-
vét fékezi, de hosszabb tavon mégsem kizart egy kedvez6bb kimenetel. A vegetativ
idegrendszer szimpatikoton a mellékveseveldt serkenti. Az katecholamin kibocsé-
tassal az onvédelem motivumrendszerét aktivalja. ,,Ha magasabb stdatuszra nem is
torekedhetek, legalabb a jelenlegi tanszékemet / osztalyomat / homokvdramat hagy-
Jjatok meg nekem”. A hipofizis gatolja a gonadotropin kibocsatast. Ebb6l kovetke-
zOen az ivarmirigyek besziintetik a tesztoszterontermelést. Ez pedig gatlo hatassal
van mind a szexualis aktivitasra, mind pedig az onkiterjesztésre. De a hipofizisbol
ered6 prolaktin-kiaradas is gatlas ala kertil: a kudarcot vallott egyénnek nincs ereje,
hogy mésokat istapoljon.
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4. abra: Az egyszeri kudarcot megtapasztalt egyén élettani és motivacios rendszere

vegetativ
idegrendszer segélykérés
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Az 5. abran a helyzet tovabb romlik, az egyén folyamatos kudarcokat él meg. Mivel
ereje nem elegendd, hogy megkiizdjon kihivasaival, bekapcsolodik a segélykérés
motivumrendszere. A vegetativ idegrendszer a 4. abran megismert, az 6nvédelmet
serkentd szimpatikoton aktivalodasa helyett most a paraszimpatikus ag aktivalodik.
Ez egyfeldl tovabb gatolja a mar a 4. 4brdn hormonalisan is gatolt onkiterjesztést,
masfeldl azonban serkenti a segélykérést. Ez a megoldas gyermekkorban optimalis,
ahol az érintett azért sir, hogy sziilei segitségére siessenek. Ok veszik at az onvéde-
lem feladatat (védelem), gondoskodnak gyermekiik homeosztazisarol (élelem) és
kiviilrél tAmogatjak immun-védekezését (dpolds). Ennek a ,,védelmi-csomagnak™ az
ara, hogy a védenc elnyomja statuszmegalap0z6 magatartasformait, szexualitasat és
masokrol valé gondoskodasat. Mindez nem veszélyes, ha valdoban egy kisgyermek
hivja maganak ilyen modon sziilei segitségét, nagyobb testvérei védelmét. De a 6.
abra majd bemutatja, mennyire veszélyes, ha egy felndttben csontosodik meg ez a
gyermekeknél még helyénvald segély-kialtas: ha egy felnétt mindent — beleértve a
sajat egészségét is — egy lapra tesz fel, hogy megessen rajta a ,,vilag” szive. Ez a
mechanizmus a depresszid €s a sulyos pszichoszomatikus betegségek dinamikéja.
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5. abra: A folyamatos kudarcot megtapasztalt egyén élettani- és motivacios

rendszere
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Tovabb romlik a helyzet, ha a kudarcok sokasodnak, huzamosan fennallnak és az
egyén kiils6 gondoskodasra szorul. Amint a 6. abran lathatjuk, az onkiterjesztés, a
szexualitds és a (masokrol torténd) gondoskodas mar korabban is fennallo teljes
gatlasahoz csatlakozik egy Ujabb, immaron az egészséget kozvetleniil fenyegetd
gatlas. Az agyalapi mirigy adreno-Kortiko-trophormon kibocsatasaval ingerli a mel-
1ékvese kérgét, hogy termeljen cortisolt, ami, mint a katecholaminok ellenldbasa,
még jobban aldaknazza az onvédelmet. Ez az Onfeladéds egy teljesen dnmegalazo,
onpusztitd viselkedéshez vezet. Az érintett jelzi: ,,4A legkevésbé sem vagyok vetely-
tars, semmilyen igényem sincs, szerencsétlen vagyok”. Egyetlen reménye az, hogy
valakinek ennyi szenvedés lattdn megesik rajta a szive, anyja helyett ,,anyja” lesz,
és atvallalja a felel6sséget 1étfontossaghh miikodéséért: védelmezi, apolja és eteti. De
az ilyen egyén két oldalrol is fenyegetett. A 1étfontossagi immun-védekezés és a
homeosztazis hormonalis elnyomasanak hatasara az illeté egészségi allapota egyre
inkabb romlik, hiszen nincs, ami megvédje a kronikus betegségektdl, sem pedig az
opportunista fertézésektdl. Ezt sulyosbitja az onvédelem vegetativ idegrendszeri
gatlasa, ami altal az érintett onmagat elhanyagolja, s6t baleseteknek és egyéb veszé-
lyeknek teszi ki magat. Ez egyiittvéve még akkor sem vezet jo kilatasokhoz, ha
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torténetesen egy tehetds és elszant sziild-helyettes vagy -intézmény gondjaiba fo-
gadta az illet6t. Nem kell kifejteniink, mennyire rossz a kilatas, ha nem sikeriilt
ilyen gondozét taldlni.

6. abra: A kiilsé gondoskodasra szorult egyén élettani és motivacios rendszere
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A fentiek tiikrében érdemes atgondolni v. CUBE (1988) mar idézett ajanlasat a neve-
1ésre: ,,Ne kényeztessiink. Koveteljiink!” Ha kényeztetés alatt azt értjiik, hogy egy
olyan egyént védelmeziink, élelmeziink és apolunk, aki minderre maga is képes
lenne, ez konnyen vezethet negativ visszacsatolashoz. A 1étfontossdgi motivumok
hormonalis, késobb vegetativ idegrendszeri gatlas ala keriilnek, az illet6 egyre ma-
gatehetetlenebbé valik, egyre jobban rdszorul a gyamsagra. Kifejtettiik, hogy ez a
folyamat mennyire veszélyes az illetd egészségére nézve. Ezért nem mulaszthatja el
a szerz6, hogy a kényeztetés potencialisan halalos veszélyére figyelmeztessen.

Bar sziikebb értelemben modelliink a serdiilékor utani didkokra érvényes, a
szexualitastol eltekintve és a gondoskodas motivumrendszerénél a kisiskolas lehe-
toségeit figyelembe véve altalanos iskolasokra is alkalmazhat6. Ravilagit, mennyire
szoros az Osszefiiggés az oOnkiterjesztés, azaz a sikeres iskolai teljesitmény és az
egészség kozott. Fontos, hogy felfigyeljen a tandr, ha az eldbbiben huzamosan
alabbhagyast tapasztal. Ez kiilondsen igaz, ha didkja még az 6nvédelem motivumat
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is elnyomja, ami 6nmaga elhanyagolasaban, vagy olyan dnpusztito cselekedetekben
mutatkozik meg, mint a drogozas, az anorexia vagy az ismételt dncsonkitas.

Viszont a fenti négy abrabol az is kiolvashato, hogyan lehet ennek a végze-
tesnek tling elfajulasnak elejét venni.

Nyilvanvaléan NEM azaltal, hogy - hacsak nem egészen kis gyermekekrol
van sz0 - a ,,segélykérésre” azonnal, még 6nmagaval szemben is, minden felel6ssé-
get levesziink az illet6 vallarél, hisz ez csak ahhoz vezetne, hogy egyre sulyosabb
betegségek kifejlesztésére kényszeriil, hogy ,,megment6jének” ne legyen szive,
alabbhagyni apolasaval. Természetesen az sem lehet megoldas, hogy a szenvedét
cserbenhagyjuk, hiszen, ahogy a 4. abran lathatjuk, ez éppligy csak betegségének
sulyosbodasahoz vezethet, hatha legalabb akkor megszanjuk, amikor mar csaknem
a végét jarja.

A megoldast a 3. dbra tartalmazza: a kudarcok stlya alatt megroppant,
onmagaba vetett hitében meggyengiilt - sulyos esetben depressziv - egyént sikerhez
kell juttatnunk. Ezt akkor érhetjiik el, ha egy olyan feladat megoldasara vessziik ra,
ami épp a folott a hatar f6lott van, amire még képesnek érzi magat. Tehat dontd
fontossagli, hogy milyen feladat megoldasara buzditjuk. Ha tul kénnyii a feladat,
sértésnek veszi, s ez is bizonyitja szamara, hogy lam a kdrnyezete is ennyire leépiilt
luzernek tartja. Tehat, ha egy matematika tagozatos érettségizot, aki, mondjuk egy
szerelmi csalodds okan az 5. abra szintjére jutott, megkérjiik, ismertesse a Piithago-
rasz-tételt, ezt a kisujjabol kirdzza, ezért ezzel a szamara rutinfeladattal nem szerez-
hetiink neki sikerélményt. Mas a helyzet, ha alanyunk, mondjuk, az altalanos iskola
7. osztalyaba jar. Természetesen attol is 6vakodnunk kell, hogy a feladat megoldha-
tatlanul nehézre sikeriiljon. Itt kiilonos tekintettel kell lenniink az 5. abra sotét me-
zeire, vagyis arra, hogy az illet6 gatolja meglévo tehetségét. Egy ilyen allapotban
1év0, a szojatékokat és anagrammakat kedveld, nem biztos, hogy felismeri a mese-
hést ebben a betlisalataban: a-d-e-e-e-é-h-r-s-z. (Tan konnyebb a dolga, ha egy
kevés értelmet szoritunk a betiik k6z¢é: ,,E haz résed-e?”)

SELIGMAN (1975) kisérlete egy szélsdséges példan mutatja be, mennyire
alkalmas ez az eljaras, visszaadni a hitet az élet csapasaitol meggyotortnek, mekko-
ra motivacios er6 rejlik benne. A pszichologusok vilagszervezetének (APA) hosz-
sziiéves elndke, Martin Seligman professzor fogadast ajanlott neves kollégainak,
hogy 0 a pszichiatriai korhdzban fekvd sulyos depresszios betegeket gyogyszeres
kezelés nélkiil néhany perc alatt ra tudja arra venni, hogy szabadon szoénokoljanak.
Aki valaha talalkozott ilyen betegekkel, jol tudja, hogy még jo ismer6seikkel is igen
szlikszaviuak, nemhogy egy idegennek tartsanak szonoklatot. De Seligmannak sike-
riilt bebizonyitania a 3-6. sz. abran bemutatott Osszefiiggések gyogyitd erejének
hasznosithatosagat.

24 klinikai depresszios beteget keresett fel egyenként kérhazi szobajaban.
A bemutatkozas utan megkérte a beteget, olvasson fel egy rovid bekezdést a helyi
napilapbol. Jollehet, az olvasd szamara ez a ,,feladat”, felndttekrél 1évén szo, trivia-
lisnak tiinik. De ne feledjiik el, hogy a stlyosan depresszids betegeket nem érdekli,
mi torténik a vilagban, nem olvasnak ujsagot, s foleg nem hangosan. A ,tekintély”
biztatasara valamennyi beteg teljesitette ezt az elsd feladatot, amirél nem hitte vol-
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na, hogy még képes ra. A megtapasztalt siker a 3. sz. abranak megfeleléen hormo-
nalisan serkentette Onkiterjesztés-motivumukat, dnbecsiilésiik, 6nmagukkal szem-
beni igényességiik egy keveset emelkedett. Ekkor keriilhetett sor a masodik feladat-
ra: olvassanak fel egy masik bekezdést hangsulyozva. A hiresen monoton beszédii
depresszivek ebbe a feladatba bizonyara belebuktak volna, ha elséként kapjak. De a
kozvetlenill megel6zéen megtapasztalt sikernek hala, most mar ezzel a kihivassal is
megbirkoztak. Természetesen Onkiterjesztésiik tovabbi hormonalis serkentése nem
maradt el, s igy a harmadik feladatot is eredményesen végezték el: egy ijabb be-
kezdést hangosan felolvastak, s sajat szavaikkal értelmezték. Az e folott érzett siker
serkentésével, negyedik feladatukat is siker koronazta: fololvastak egy rovid cikket
és sajat szavaikkal a szerz6 szempontjabol allast foglaltak az olvasottakkal kapcso-
latban. Miutan megtapasztalhattdk 6nallo felszolalasukat, megkaptdk az 6tddik
feladatot, ami abbdl allt, hogy harom témabol egyet valasszanak ki, s kapasbol tart-
sanak rola egy rovid beszédet. Természetes, hogy a betegek maguktol almukban
sem gondoltak volna arra, hogy akar egyetlen gondolatot is vesztegessenek erre a
szamukra gigaszinak tiin6 feladatra. De a sorozatos sikereknek és a fokozatos onki-
terjesztésnek koszonhetéen mind a 24 betegnek sikeriilt a szonoklas. Kiilon érdemes
felhivni a figyelmet arra, hogy az utdvizsgalat tanubizonysaga szerint koziiliik 19-
nél még egy évvel késébb is maradandé hangulati javulast figyeltek meg.
(SELIGMAN, 1975: 98)

Talan szokatlannak tiinik, de a szerzd kifejezett célja, hogy egyszer maganak a ta-
narnak a sziikségrendszerét is gorcso ald vegye. A tanar egyik legfontosabb felada-
ta, hogy tamogatoan gondoskodod legyen neveltjeivel. A fenti négy abra Gsszeveté-
sébdl kitiinik, hogy a gondoskodds motivuma csak a sikeres, kiegyensulyozott
egyén esetében kap serkentést (3. abra). Minden mas esetben gatlas alatt all (4-6.
abra). A gondoskodas — amint fent kifejtettiik — szorosan Osszefiigg az onkiterjesz-
téssel és egy kiegyenstlyozottan megélt szexualitassal. Ez azt jelenti, hogy az olyan
pedagbgus, aki az Onkiterjesztés értelmében nem fejleszti magat tovabb a legkiilon-
b6z6bb életteriileteken, vagy aki szerelmi életét elfojtja, aligha teremt maganak
megfeleld feltételeket, hogy hivatasat hosszu tdvon sikeresen gyakorolhassa. Tana-
rok és neveltjeik nemzedékeinek valhat javara, ha szakmai el6ljaroi — igazgatdja,
szakfeliigyel6je — a fenti ismeretek birtokaban timogatjak, hogy az illeté tanar sajat
kreativ Oraterve szerint tanitson, s nem azon lovagolnak, hogy a fénokok altal kép-
viselt hatalom formalis elGirasait betartsa.

Aramlds - Amikor didkunk megérdemelten mamoros

Szerencsére iskolasaink fittyet hanynak a briisszeli komiszarok elvarasaira, akik
legszivesebben még azt is eldirnak, milyen is legyen az EU-s szabvany-didk: 6k
személyiségiik és adottsagaik alapjan tovabbra is igen kiilonbozdek. A tanar felada-
ta az egyes didk adottsagait idejében felismerni, és céltudatosan fejleszteni. Nem
nehéz a teljesitOkészséget olyan teriileten fejleszteni, ami az egyén adottsagainak
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enged kibontakoztatast, és ezaltal szdmara sikert és kompetenciaélményt biztosit.
Az optimdlis kihivas élményét, ami a didkot egyfeldl teljes egészében igénybe ve-
szi, masfeldl feladataban elmeriilve, azzal eggyé valva, bel6le az intenziv boldogsag
érzését valtja ki, CSIKSZENTMIHALYT (2010) daramldasnak (flow) nevezi. Leirja, hogy
az ilyen alkoté munka szellemi gyonyorét élettani szinten a test sajat termelésébdl
szarmazo, az immunrendszert erésitd, nagyon is egészséges ,,kabitoszer”, endorfin-
aramlés kiséri. Ett6] szlinik meg koriilotte a vilag, a tevékenység gyonyorébe elmé-
lyed, ett6l all meg koriilotte az ido, ettdl lesz az allapot olyan mamorosan boldogito,
hogy az aramlast megtapasztald egyén anyagi vagy barmi mas kiils6 jutalmaktol
fiiggetleniil ujra és ujra erre torekszik. Tudna-e a pedagogus ennél tokéletesebb
els6édleges motivatort elképzelni? A 7. abra bemutatja az aramlas élményének jel-
lemzdit.

7. abra: Endorfin-aramlat — munkank mamora

1.

IdGérzékelésem Képességeim

megszlint maximalisan
bevetem
, 6. 2.
Eletem gondjai Teljes figyelmem
a hattérbe tevékenységemre
szorulnak Osszpontositom
5. 3.
_Iranyitasom Célom egyértelmd,
sikerét élvezem a visszajelzés
a pozitiv kozvetlen

tapasztalatok altal

4. Odaadassal tevékenykedem
- nem morfondirozok, tudatom szabad a zavaré koriilményektdl

PTE FEEK Prof. Dr. Héjj Andreas

»J0 szoval oktasd, jatszani is engedd” (Jozsef Attila, 1935) - A pozitiv érzelmek
szerepe az iskolakultiraban és kihatasuk a felfedezo tanulds 6romére

A kovetkezOkben egy kibernetikai modell segitségével szeretnénk bemutatni, hogy
Csikszentmihalyi elsddleges motivacioja, az aramlas, kedvezéen befolyasolja az
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iskolai teljesitményt. A behaviorizmus linearis modelljével szemben, ahol egy kiilsé
inger (stimulus, S) valt ki valamilyen viselkedési reakciot (S-R-modell), a modern
pszichologidban elterjedt rendszerelméleti megkdzelitések tekintettel vannak az
egyén és kornyezetének kolcsonhatasara (vo. pl. BISCHOF, 2002). Ezt az dsszefiig-
gést egy szabalyzokorrel jelenitik meg, amely a szakosodott érzékelok egyenkénti
hozzaadasa altal egyre pontosabban képezi le a valos viselkedést. A 8., 10., 11.
abran az egyént a nagy négyszog abrazolja. A szabalyozokor egyes valtozoit az
egyértelmiiség érdekében az abrakhoz hasonldan a folyd szdvegben is bekeretez-
ziik. A szabalyozokdr elemeit dolt betiivel szedjiik.

A 8. dbran az elsé érzékeld észlel egy adott ingert, s megvizsgalja ismert-
ségét. Ha ez az inger szokatlan, akkor az érzékeld a ®-tel abrazolt
osszehasonlito-egységhez tovabbitja. Ezzel egyidejilleg a mdsodik érzékeld a targy
helyét hasonlitja 6ssze a személy helyével. Kozeli szokatlan targyak (pl. egy hirte-
len, kdzvetlen mellettiink felbukkan6, hangosan orditd oroszlan vagy tanar) na-
gyobb izgalmat valtanak ki, mint olyanok, amik tavol vannak, és amiket jol isme-
riink (pl. egy a tavolban békésen legeld tehén, vagy a tablanal csendesen kérédzo
tanar). A vizsgalt érték azért pszicholdgiai kozelség és nem csak fizikai kozelség,
mert nagyfokl térbeli kozelség ellenére is font tudunk tartani egy bizonyos lelki
tavolsagot. Egy megtelt sziik liftben példaul elkeriilhetetlen, hogy ,,betornek” az
idegenek kozt szokasos személyes teriinkbe, de az ember a kdzvetleniil mellette
allotdl elfordul, s fesziilt figyelmét pl. érajanak szamlapjara szegezi. ,,Avoid eye
contact!” (Ne nézz mas szemébe!) az elsd tandcs, amit az idegen latogatok New
Yorkban kapnak, ha a varos zsufolt utcain el szeretnék keriilni a drogosok és a szex-
re hajtok zaklatdsat. De még ha nem is hallottdk ezt a tanacsot, iskoldsaink nagyon
jOl értenek ahhoz, hogy n6veljék a tanarhoz viszonyitott pszicholdgiai tavolsagukat,
ha egy feleltetés el6l bujdosnak.

Az [ijdonsagértékbél [és a pszichologiai kozelségbéll szamitott vezérlési ér-
tek (a tényleges érték) O6sszehasonlitasra keril a &éllalkoz() kedj adta célertékkel
(eloirt értékkel). A rendszerértéke nem teljesen fliggetlen a kor-
nyezeti tapasztalatoktol (1d. késdbb a 11. sz. abran), és azon tilmenden az egyén
koratol is fligg (kamaszoknal joval nagyobb, mint kisiskolasoknal). De egy adott
idépontban tekinthetjiik a szervezet altal eldirt értéknek. A 8. abran lathaté minusz-
jel arra utal, hogy a tényleges értéket ki kell vonni az elGirt értékbél
. Ha a kiilonbség pozitiv, azaz a vallalkozé kedv nagyobb, mint az izga-
lom, akkor az abbol eredé dllitdsi érték, a [cselekvésre késztetés| a [felfedezd kozele-]
dés| iranyaba hat. Az dllitétag (a motorikus végszakasz) valtoztat a személy helyze-
tén: kozelit a tdrgyhoz.

Ha a fenti kivonas eredménye negativ, azaz az |izgalom| nagyobb, mint a
[vallalkozo kedV], az abbol ered [cselekvésre késztetés az [elkeriild menekiilés. A
motorikus végszakasz, mint dallitotag altal az egyén tavolodik a targytol.

Ha a kivonas eredménye nulla (0), azaz, ha az izgalom| épp megfelel a

lalkozo kedvneK|, akkor a [cselekvésre késztetés fis nulla: az egyén marad, ahol van,

a targyhoz képest.
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8. abra: A diak figyelme - egy kibernetikai modell (3-bol 1.)

inger‘>@
a targy, E
helye GB :

D—>[ Ujdonsagérték }

D—)[ pszicholdgiai kozelség }—

Y

a személy helye

motorikus
végszakasz

lizgalom

vaéllalkozé kedv

cselekvésre

(allitotag)

< felfedezd kozeledés

késztetés

<—{ elkeriil6 menekiilés
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Es mit tehet az iskola azért, hogy a diak teljesité kedve jobb legyen, hogy a diak
szivesebben figyeljen? Amint a masodik fejezetben kifejtettiik, ezt nem szerencsés
kizarolag a behavioristak masodlagos motivald jutalomrendszerére bizni. Célsze-
rlibb olyan feltételeket teremteni, amelyek az elsédleges motivaciot, a beliilrél fa-
kado felfedezOkedvet serkentik. Ezek a feltételek ugy hassanak az allitotagra, hogy
az uj kihivasok ne elkeriil6 menekiiléshez, hanem felfedez6 kozeledéshez vezesse-

nek.

Ebben a biztonsagérzetet noveld iskolaklima értelmében vett iskolakultira
segithet. A 9. abra az iskolakulttra jelentését hatarolja be 175 tanarjel6lt asszociaci-

01 alapjan.

.....

baratsagos
osztalytermek
baratsagos
légkor
simogatd-sarok
jokedv

reggeli imakor
finom ebéd
napkozis
dozas
kozosségi esték

gon-

Osszetartd tanari kar

jO sziilé-tanar-didk viszony

minden résztvevé a kozos tigyon dolgozik
76 kozdsség

baratok

szliletésnapi tinneplés

jO beszélgetések

(Forras: HEJJ, 1997: 557, részlet)
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A leggyakrabban felsorolt asszociaciokbol kitlinik, milyen fontos az iskolakultiara
szerepe a diakok érzelmi biztonsagéanak (,,simogato-sarok™) és hovatartozasanak
(,,j0 kozosség”) kialakitasaban.

Ezt a hatast integralja a fenti alapmodell elsé kibdvitése (Id. 10. abra). A
kibovités figyelembe veszi az iskolat, mint a kozosség biztositotta védelem lehetsé-
ges forrasat, amit egy harmadik érzékelé jelez. Az érzékelt [fészekmelegség noveli a
didk Biztonségérzetéﬂ. Most mar a [vallalkozo ked| és a biztonsagérzet eredéje keriil
osszehasonlitasra az lizgalommal. Egy biztonsagot nytjté 1égkorben messze nem
olyan dramaian fokozodik az izgalom egy ismeretlen ingerrel valdé szembesiilés
esetén: didkunk bizakodva és érdeklddve kozelit az 0j anyaghoz. A 10. dbra bemu-
tatja, milyen fontos szerepe van az iskolaban az érzelmi tdmogatasnak. Ez a telje-
sitményfokozasra, és azaltal a tananyag sikeres kozvetitésére is igaz.

10. abra: A diak figyelme - egy kibernetikai modell (3-b61 2.)

inger%

a targy, 7 - i~ P
helye BH ED—)[ pszicholdgiai kézelség |
iskola E fészekmelegség

Gjdonsagérték —

|izga|om

(]

=

g ’ P

e ——— véllalkozd kedv

=

]

IS

[J]

]

©
motorikus -
végszakasz cselekvésre
(allitotag) & felfedezs kozeledés késztetés

< elkeriil6 menekiilés
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Modelliink masodik kiegészitésébdl valik érthetdvé, mi is tartja fent ezt a folyama-
tot (1d. 11. abra).

Az iskola altal nyujtott érzelmi tdmogatasnak kdszonheté magasabb bizton-
sagérzetének kovetkeztében a didk gyakrabban kozeledik az 0j tananyag kihivasai-
hoz: jobban figyel és batrabban kisérletezget. Ez ndveli sikerének valoszinliségét,
Modelliinkben ezt a sikert a negyedik érzékeld észleli. Hatasa haromszoros:
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Azaltal, hogy sikerét sajat cselekedete gytimolcseként konyveli el (szakki-
fejezéssel internalisan attribudl, azaz a siker okat személyén beliili tényezokkel

magyarazza), egyre jobban erdsodik a ¢és annak tudata. Az er6s6do
kompetencia kévetkeztében az 1 kihivasok kevésbé fenyegetoek, a
ledés folytatodik, és egy Onmagat erGsitd, un. pozitiv visszacsatolas jon 1étre.

A megtapasztalt siker kozvetleniil is kihat a [vallalkozé kedvre]: Az [izgalom|
eléirt értéke novekszik, a [felfedezd kozeledés| valosziniisége még nagyobb lesz.

A most mar gyakran megtapasztalt siker megerdsiti a didkban az [6nrendel-
Eezésﬂ, s igy didkunk egyre tobbszor tanlisit magabiztos, [onérvényesitd), nem pedig
bizonytalan, [onalarendeld| magatartast. Az egyre gyakoribb dnérvényesité magatar-
tas tovabbi sikerekhez vezet: ismét pozitiv visszacsatolashoz érkeziink.

Az onrendelkezés érzését a hozzaértés is taplalja: a diak mar koran elkezdi
kornyezetét megismerni, az 6t koriilvevd targyakat hasznalni. A felfedezo jaték is
fejleszti kompetenciajat és ezaltal onrendelkezésre valo torekvését. A diak folyama-
tosan mélyiti kompetenciajat, s egyre autonémabba valik. De az iskola nem csupan

a okén szerepel modelliink kibOvitésében. Teljesitményelvarasat a
didk 1j, kihivo ingerként is érzékeli. Magas [ijdonsagértéke, amihez nagyfoku
pszichologiai kozelség| is tarsul (az osztaly bizalomgerjeszté légkorében folyo lebi-
lincselden izgalmas eléadasmadd arra serkenti a didkot, hogy ne kalandozzon el),
szintet hoz létre. Mivel a [fészekmelegség], a kompetencid és az
rendelkezés, amint kifejtettiik, a [vallalkozo kedvet serkentik, az iskola fokozott
teljesitményelvarasa egyaltalin nem vezet rezignativ elkeriilé menekiiléshez. Epp
ellenkezbleg: tovabbi [felfedezé kozeledésre| batorit, ami a kompetenciat ¢s az
igényét kedvezden befolyasolja és a vezérlokort pozitiv visszacsatolds
altal tovabblenditi.
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11. abra: A didk figyelme - egy kibernetikai modell (3-bol 3.)

inger—%})—{ Ujdonsagérték }
teljesitményelvéras

a targy,

helye 9%@2)—)[ pszichologiai kozelség  |— ®

iskola —CE| o
siker ﬂG

onrendelkezés

<—{ 6nérvényesité m ]—|
motorikus k  (&nalarendeld m | —

végszakasz
(allitétag) <— felfedezé kozeledés

< elkeriil6 menekiilés

a személy helye

cselekvésre
késztetés
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A 11. abra ujabb bizonyitékat adja v. CUBE (1988) idézetének; ,,Ne kényeztessiink,
kiveteljiink!”™

Ha egy iskola azaltal kivanna enyhiteni a didkokra nehezedd teljesitmény-
nyomast, hogy a teljesitményelvarast csokkenti, kevésbé serkent ujdonsagértékkel, s
azaltal kevésbé késztet cselekvésre. Az ezt kdvetd unalom jo esetben passzivitdshoz
vezet, de az is lehet, hogy - legalabbis belsé - elkeriilé menekiiléshez az iskolatol és
elvarasaitol. A felfedez6é kozeledés elmaradasa csokkenti a siker megtapasztalasat,
igy gatolja a kompetencia és az 6nrendelkezés kialakulasat. Az alacsonyabb kompe-
tencia és az onrendelkezés hianya pedig azt eredményezi, hogy 6nérvényesité ma-
gatartds (ami meghatarozasszerlien mindenkor tekintettel van a tobbiek jogaira)
helyett a magatartas agresszivvé valik. Ez az a fel nem emésztett cselekvési készte-
tésbdl eredd agressziv unalom, amivel az elfajult szurkolok példajanal mar talalkoz-
tunk. A kényeztetés eredménye tehat épp a forditottja, mint a teljesitményre biztatd
tdmogatasé.

! Ne higgyiik, hogy v. Cube kijelentése szeretetlenségbél fakadna. A 10. sz. bran be-
mutattuk, mennyire fontos szerepe van a Jozsef Attila-i ,,jo szonak”, a biztonsagot nyuj-
to, szeretetteljes iskolaklimanak a vallalkoz6 kedv fokozasaban és az onrendelkezés
kifejlesztésében. Modelliink tanisaga szerint v. Cube-t ugy kell értelmezniink, hogy a
teljesitményelvarast nem célszeri leépitentink.
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Legalabb roviden térjiink ki a fenti modell még egy kdvetkezményére. A
siker és a kudarc élettananal targyaltakhoz hasonl6an, a most bemutatott kdlcsénha-
tasok sem csupan a didkokra, hanem, mutatis mutandis tanaraikra is érvényesek. A
baratsagos iskolaklimat a pedagogus is a fészekmelegség és a biztonsag forrasaként
érzékeli. Ez megakadalyozza, hogy a vele szemben fennall6 teljesitményelvaras —
nevel6-oktatoi feladatanak teljesitése — 6t tulterhelje, azaz, hogy a ra nehezedd iz-
galmi szint magasabb legyen, mint vallalkozo kedve, s ezaltal a tanar elkeriild me-
nekiilésbe kényszeriiljion. Epp ellenkezéleg! A tanar szaméra lehetévé valik, hogy
az un. ,,nehéz” didkok és nevelési feladatok felé forduljon (felfedezé kozeledés). Az
ebbdl szarmazo sikert érzékeli a negyedik érzékeld. Ez tovabb fejleszti a tanar
kompetencigjat és onrendelkezését. Emelkedett vallalkozo kedvének és 6nérvénye-
sitd magatartasdnak koszonhetden - az elkeriilhetetlen hatuliitok ellenére - dsszessé-
gében tobb sikert arat. A kialakuld pozitiv visszacsatolas hossz(l idére biztositja,
hogy a tanar munkajat élvezi és sajat magat kompetensnek és sikeresnek éli meg,
ami a valosagnak is megfelel.

srcr

val a neveléstudomany egyik legfontosabb creddjat, hogy a figyelemre mélto siker
alapfeltétele az értelem és az érzelem elvalaszthatatlan Gsszetartozasa, a két agyfél-
teke egyenranguan fontos egysége, az ember — mind a didk, mind pedig a tanar — a
szellem és az anyag vilagaba valo6 kettds hovatartozasanak tiszteletben tartésa.

En mondom: Még nem nagy az ember
De képzeli, hat szertelen.
Kisérje két sziil6je szemmel:

a szellem

és a szerelem.

Szoveg: Jozsef, A. (1937). Ars poetica
Kép: Reichl, B. (1998). Emociondlis intelligencia
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